REGIEPAPST

Videomarketing als Geheimwaffe

der Human Resources

Die Ziele von Personalverantwortlichen sind vielfaltig. Ob es darum geht neues
Personal zu finden, bestehendes Personal zu motivieren, zu entwickeln oder generell
ein Image der Unternehmenskultur flr die interne und externe Kommunikation zu
visualisieren — immer mehr Unternehmen setzen dabei auf Bewegtbild. In vier

Beispielen zeigen wir Ihnen gelungene Ansatze.

Wie produziert man am besten einen Human Resources

Film?

Uberlegen Sie sich zuerst ein Ziel und wen Sie ansprechen méchten. Treffen Sie bei
Ihrer Strategie klare Entscheidungen fur Abgrenzungen. Verabschieden Sie sich von
der eierlegenden Wollmilchsau, die Mitarbeiter auf allen Hierarchien gleichzeitig

ansprechen und auf alle Jobbeschreibungen passen soll.
Mogliche Ziele von HR-Filmen

Fur die Erfolgsmessung ist es notwendig ein Ziel zu definieren. Es kann simpel
festgelegt werden, wie z.B. ,eine Stelle soll besetzt werden® oder aber eine bestimmte
minimale Reichweite innerhalb einer bestimmten Region erlangen. Dies sind so
genannte ,harte Ziele“, da sie schnell und einfach mit Zahlen und Fakten Uberpruft
werden konnen. Nicht selten Uberschneiden sich die Ziele von Marketing und
Personalmanagement, so dass beidseitige Mallhahmen erganzend wirken kdnnen.
Komplexere ,weiche Ziele“ sind zum Beispiel eine Anderung in dem Verhalten der
Belegschaft oder eine veranderte Wahrnehmung des Images. Diese Ziele sind nur mit
erhohtem Aufwand Uberprufbar.

Ziele von Recruiting-Videos

e Starkung der Arbeitgebermarke
e Erhohte Qualitat der Bewerber

¢ Visualisierung der Unternehmenskultur
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e Einblicke in die Arbeitswelt

e Authentische Informationen vermittel
Zielgruppen von HR-Videos

Strukturieren Sie lhre Ziele nach der Zielgruppe. Spatestens wenn Sie sich an die
inhaltliche Arbeit machen, kann Ihnen viel Arbeit erspart bleiben, da durch eine externe

Zielgruppe interne Inhalte bereits ausgeschlossen werden konnen:

e |Interne Kommunikation
e Externe Kommunikation

e Interne & externe Kommunikation

In einem weiteren Schritt konnen Sie bei Bedarf detaillierter segmentieren.
Segmentieren Sie zum Beispiel gemal lhrer Unternehmensstruktur: Lander und
Regionen, Abteilungen, Geschaftsbereiche, handwerkliche, technische oder

verwaltende Berufsgruppen.
Mitarbeiter authentisch Ansprechen

HR-Videobotschaften sollten authentisch vermittelt werden. In den meisten Fallen
werden die Mitarbeiter selbst gezeigt. Motivierte Mitarbeiter engagieren sich freiwillig
als Protagonisten und transportieren die Botschaft am besten. Es liegt hier an der
Fragetechnik der Redaktion der Bewegtbildproduktion die spannendsten Aussagen
aus den Mitarbeitern zu kitzeln, so dass sie kein Skript ablesen mussen. Gute
Redakteure wissen genau, welche Fragen zu stellen sind, damit die richtigen

Emotionen transportiert werden.
Recruiting-Videos verbreiten

Die Verbreitungsmaoglichkeiten im digitalen Zeitalter sind einfach und der Zugang
zeitlich und raumlich unbegrenzt. Neben einem Link in der klassischen Stellenanzeige,

bieten sich alle weiteren Kanale an:

e Website
e |ntranet
e Owned Social Media Channels

¢ Videowerbung via YouTube Pre Roll Ads
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Vier gelungene Ansatze fur Employer Branding Videos

Ansatz 1: Gini — Grosse Traume

Vieles erwartet man von kleinen Madchen und trotzdem wird man gern auch immer
wieder Uberrascht. So weil dieses Madel schon sehr frih, welchen Weg sie
beschreiten mochte und sie macht nicht den Eindruck, als lieRe sie sich von
irgendjemandem dabei aufhalten. Das Video richtet sich an zielstrebige Personen, die

gerne mit einem Augenzwinkern unterhalten werden.

Ansatz 2: Bechtle AG — Was macht Bechtle zukunftsstark?

Mitarbeiter vor der Kamera — der Klassiker. Allerdings nicht allein mit dem
gesichtslosen Reporter, sondern in direkter Interaktion mit Kollegen. Die Mitarbeiter
partizipieren direkt an der Unternehmenskommunikation, ungeachtet ihrer
Arbeitsbereiche. Ihre Antworten kommen spontan und auf ein Drehbuch kann bewusst
verzichtet werden. Oft wird dies als besondere Wertschatzung des Arbeitgebers
wahrgenommen, das Aushangeschild des Unternehmens darstellen zu durfen. Der

Motivations - und Authentizitatsfaktor sind gleichermaf3en hoch.
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Ansatz 3: Siemens AG — Offshore Sicherheitstrainingscenter

Es geht hier nicht um einen Job — es geht um einzigartige Erlebnisse, die ohne das
Unternehmen kaum moglich waren. Mitarbeiter erfahren gemeinsam Grenzen der
eigenen korperlichen Belastbarkeit. Das dokumentierte Event dient gleichermalen als
Incentive zur Mitarbeitermotivation, einer imagetrachtigen Au3endarstellungen der

Madoglichkeiten und nicht zuletzt der Fortbildung von Mitarbeiter in puncto Sicherheit.

e
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Ansatz 4: BSH Hausgerate GmbH — Standortprofile

Fir international agierende Unternehmen mit zahlreichen Standorten ist es eine der
grofdten Herausforderungen der internen Kommunikation, trotz weiter Entfernung ein
Wir-Gefuhl aller Beschaftigten zu erschaffen. Die BSH hat mit einer ganzen Reihe von
Filmen ihre Standortprofile gescharft und innerhalb der Belegschaft ein Bewusstsein
fur die vielfaltigen Menschen und Arbeitsbereiche des Unternehmens weltweit
geschaffen. Unseren Informationen nach sind Mitarbeiter glticklich tber die Filme und

zeigen ihren Freunden und Familien begeistert ihr alltagliches Arbeitsumfeld.
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